
COM DEMANAR EL IDCAT MÒBIL PER FER LA INSTÀNCIA

Quan hem de realitzar una gestió amb un ajuntament o administració, necessitem acreditar que
som qui diem ser. Fins ara això ho fèiem presencialment acompanyant amb un DNI, carnet de
conduir o algun altre document que permet a un tercer ( un treballador municipal o un funcionari)
verificar que realment som qui diem ser ( bàsicament es compara la teva cara amb la foto del
document, i les dades del document son les que valen)

Però  quan  el  que  es  vol  és  fer  el  tràmit  des  de  qualsevol  altre  lloc  no  hi  ha  la  possibilitat
d’ensenyar cara i document al funcionari, i per tant haurem d’utilitzar altres sistemes.

Per acreditar-nos davant d’un ajuntament o una administració de manera remota podem fer servir
un certificat digital, que és un petit  codi informàtic que permet que una connexió feta amb un
ordinador  o  un  mòbil  a  un  ajuntament  o  administració,  es  faci  en  nom  nostre  i  se’ns  pugui
identificar sense possibilitat de confusió.

Existeixen diferents certificats digitals bastant coneguts, aquí en teniu uns quants que segur que
coneixeu.

• DNI-e
• Certificat Ceres de la FNMT (Fabrica Nacional de Moneda y Timbre)
• Tots aquests certificats serveixen per acreditar-nos, però tots tenen el mateix problema, cal

instal·lar el certificat, programes o bé lectors de targetes al nostre ordinador o smartphone, 
cosa que per a algunes persones no és una tasca senzilla.

Fem-ho senzill

Per  poder-nos  acreditar  de  manera  més  senzilla  s’ha  creat  el  IdCat  Mòbil  que  ens  permet
acreditar-nos davant d’un ajuntament o administració disposant només d’un telèfon mòbil, i he dit
telèfon mòbil, no cal que sigui un Smartphone.

Per donar-nos d’alta necessitarem:

• DNI (Només DNI)
• Targeta Sanitària Individual del CatSalut.
• Si no disposes d'aquests documents caldrà que facis la sol·licitud presencialment.

Primer anem a:

https://idcatmobil.seu.cat 

I ens apareix la següent pantalla
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https://idcatmobil.seu.cat/


En aquesta pantalla has d’omplir les dades de la següent manera:
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Un cop has introduït totes les dades i prems el botó Valida apareix la següent pantalla on cal 
omplir les següents dades:
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Arribat a aquest punt el sistema realitza una prova. Ens envien un SMS al mòbil per tal de validar 
que funciona:

Cal marcar l’apartat en que es declara que les dades son certes. Immediatament rebrem un SMS 
al mòbil amb un codi que haurem de copiar al lloc corresponent:

Un cop finalitzat apareix una pantalla confirmant que s’ha creat el teu IdCat mòbil, i també rebrem 
al mòbil un SMS de confirmació.
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Ja tenim l’IdCat Mòbil. No cal descarregar res ni ens donaran res. Com a molt rebrem un e-mail 
confirmant que hem estat donats d’alta.

Ara ja podrem fer servir el nostre IdCat Mòbil per a qualsevol gestió amb Administracions 
Catalanes.

Anem a fer la instància!!!

COM DEMANAR UNA PARADA A LA FIRA DE PRIMAVERA O TARDOR

Ha d’entrar a la web de l’Ajuntament:

http://www.navas.cat/

i es dirigeix a la Seu electrònica
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http://www.navas.cat/


Seleccionem instancia general:

S’escull l’opció de tramitació electrònica:

Un cop escollida la forma de tramitació ens demanarà que ens identifiquem mitjançant un dels 
sistemes que permet la plataforma:

• idCAT mòbil: Sistema de la Generalitat Catalunya,  ja sigui pel sistema mòbil o a traves de 
certificat digital

• Sistema Clave: Sistema d’hisenda amb les seves variants

Des de l’Ajuntament es recomana l’ús dels certificats de la Generalitat de Catalunya.
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Un cop cliquem a idCAT mòbil ens apareix la següent pantalla. En cas de tenir certificat digital 
escollirem l’opció i en cas de ja està donats d’alta omplirem el camps corresponents per identificar-
nos. Que ens demanaran el següent:

• S’ens demanarà el nostre NIF i el nostre número de mòbil.
• El sistema farà unes comprovacions per saber si aquest número de mòbil està associat a 

aquest NIF.
• La pàgina web ens demanarà un codi que ens envia per SMS al telèfon mòbil.
• Introduïm el codi al camp i.. ja està, estem identificats!

Si no esteu donats d’alta seguiu els següents pasos:

Un cop fet això rebrem un SMS amb un codi
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Entrem el número del NIF nostre

Entrem el número de telèfon mòbil

Premem el botó per entrar



Entrem el codi en la pantalla que tenim:

Ens apareixerà la pantalla amb les nostres dades i marquem que som els interessats i premem 
següent:
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Entrem el codi rebut per SMS



Un cop fet premem el botó següent. I ens apareixerà la pantalla on afegir els documents que 
vulguem:
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En apareix una pantalla on hem de triar el tipus de document i un nom com es mostre en les 
pantalles següents:
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Clicar



S’obrira una pantalla i escollim el document que volem adjuntar a la instància i cliquem el botó 
carregar:

Ens apareixerar el document en la pantalla com adjuntat.

Podem repetir els passos anteriors tants cops com documents necessitem adjuntar

Un cop fet ens apareixerà la pagina amb el resum de l'instancia i s’ha de marcar les declaracions 
de protecció de dades i ús de les dades
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Per últim cliquem signar i ens apareixerà una fitxa amb el resum i es poden descarregar per 
guardar les dades.
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Tenim 2 botons que hi trobarem el següent:

• Descarregar Rebut: És el certificat que justifica que s’ha registrat el document a 
l’ajuntament.

• Descarregar document de signatura: És la còpia de la instància que em presentat.

Per últim en cas de dubtes o aclariments us podeu posar en contacte amb l’OAC de l’ajuntament 
al telèfon 938390022
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